	
	[image: ]	מכרז מספר 12/2017

רשות האכיפה והגביה, רח' ירמיהו 37 ,  ירושלים 9134102 
michrazim@eca.gov.il

מכרז 12/17 - מכרז פומבי לאספקת שירותי איסוף דואר, מסמכים וחבילות והעברתם בין יחידות רשות האכיפה והגבייה


בהמשך לפרסום המכרז שבנדון להלן מענה לשאלות הבהרה:


	מס'
	פרק / 
סעיף במכרז
	שאלת הבהרה
	תשובה

	1
	2.2.1
	האם הנקודות שיידרשו מעת לעת ע"י המזמין/לתוספת המכרז, יהיו בהודעה מסודרת מראש? או באופן ספונטני תוך כדי עבודה?
	בד"כ הנקודות הן קבועות. ככל שיעלה הצורך במהלך העבודה, תינתן הודעה בכתב מראש.

	2
	2.2.1
	פריטים בשקי הדואר הפנימי:
· מה הכמות הממוצעת של פריטים בשק יחיד של דואר פנימי שישי למיינם?
· מה המשקל הממוצע של פריט בדואר בפנימי שיש למיין אותו?
חבילות וארגזים:
· מה כמות החבילות\הארגזים בדואר פנימי בממוצע לחודש?
      -     מה המשקל הממוצע לחבילה\ארגז?
	
- כמות ממוצעת בשק – נתון משתנה, ולא נעשה מעקב אחריו.
- משקל ממוצע – נתון משתנה, ולא נעשה מעקב אחריו.
- כמות חבילות ארגזי דואר פנימי בממוצע – כ- 20
- משקל ממוצע לחבילה/ ארגז – נתון משתנה, ולא נעשה מעקב אחריו.

	3
	2.2.2
	שקים לאיסוף/מסירה לנקודת חלוקה:
· מה כמות השקים בדואר פנימי באיסוף\מסירה בממוצע יומי לנק' חלוקה אחת? ומה משקל הממוצע לשק יחיד?
· מה כמות השקים בדואר יוצא למוצא יומי לנק' חלוקה אחת? ומה משקל הממוצע לשק יחיד?
	- כמות שקים בהתאם לאמור בסע' 2.4.1 למכרז
- משקל ממוצע – נתון משתנה, ולא נעשה מעקב אחריו.

	4
	2.2.2
	מובהר כי הזכיין אינו מבצע מיון אלא רק מעביר את השקים מנקודה לנקודה. אולם בעמ' 7 פרק 2, סעיף 2.2.1, רשום "איסוף, מיונו והעברתו" אז מה נכון?
	- דואר יוצא הספק לא ממיין.
- דואר פנימי – הספק ממיין

	5
	2.3
	שקי דואר – מה כמות השקים הנדרשת לדואר פנים ארגוני, כולל הנקודות הממוקמות בתוך בתי המשפט, ומה כמות השקים לצורך דואר יוצא עבור דפוס בארי
	ראה מענה לשאלה מס' 3

	6
	2.4

	ניהול מלאי שקים – האם ניתן לבצע את השירותים בשקים המשמשים את הפעילות כיום.
	לא. השקים שייכים לספק הנוכחי.

	7
	2.4.1
	האם הכוונה שכל נקודות דואר תקבל שירות של עד 5 שקים יוצאים, ועד 5 שקים נכנסים? כמו כן לכמה שקים יכולה להגיע כל תחנה הן באיסוף והן בחלוקה? האם ניתן לקבוע אומדן סופי לכמות השקים הנכנסים והיוצאים?
	לא ניתן לקבוע אומדן לכמות השקים הנכנסים והיוצאים. 

	8
	2.5.4
	בנושא המיון, אם כפי שמצוין והיה והמיון מבוצע על ידי הזוכה, היכן יהיה מתקן המיון? האם אצל הזוכה או אצל הספק? ומי יקבע היכן יהיה?
	[bookmark: _GoBack]מתקן המיון יהיה אצל הספק הזוכה.

	9
	2.5.7
	שעות פעילות – במידה ויידרש ביצוע פעילות בימי ו', כיצד תבוצע התמורה עבור יום זה.
	שירות בימי ו' הינו נדיר. התמורה תהיה על פי תעריפי המכרז

	10
	2.6
	האם הזכיינים נדרשים למערכת ייחודית בלבד לביצוע עבודה זו? או לחילופין ניתן לשלב את הפעילות עם פעילות נוספת באופי זה?
	השאלה לא ברורה

	11
	2.7
	האם נדרש כוח אדם ייעודי בכל סיווג מסוים שיידרש על ידכם?
או שניתן לבחור את העובדים לביצוע פרויקט זה על פי שיקול דעתנו בלבד?
	הספק רשאי לבחור את העובדים לביצוע הפרוייקט, על פי שיקול דעתו ובהתאם לאמור במסמכי המכרז. לרשות שמורה הזכות לבקש החלפתו של עובד, במידה ותמצא זאת לנכון.

	12
	2.13
	כתובת המספר 2 ומספר 31 בטבלת פריסת היחידות חסרות.
	- כתובת מספר 2: כנפי נשרים 24, ירושלים.
- כתובת מספר 31: רח' הדפנה 9, רעננה.

	13
	2.14.4
	האם הכוונה שבכל רכב יהיה 2 שליחים בכל שעות העבודה?
	על החבילות להיות מאובטחות, כאמור בסע' 2.14.4. ככל שיש צורך בשליח נוסף – יש לעשות כן.

	14
	7.6 להסכם ההתקשרות
	על נותן השירות לבצעו בעצמו ואסור לו להעבירו לאחר ללא הסכמת המשרד מראש ובכתב.
	נכון

	15
	11.1.7
	נבקש למחוק סעיף זה שכן אין כל הגיון שהקבלן ישלם למשרד בגים שירותים שהוזמנו על ידי משרד אחר.
	לא מאושר

	16
	15.2
	נראה שהסעיף אינו רלוונטי למכרז זה. אין התחייבות להעסקת מצבת עובדים מסוימת. נבקש כי בכל מקרה קיזוז יהיה על פי דין ולאחר מתן הודעה בכתב ומראש לנותן השירותים.
	הסעיף רלוונטי. קיזוז יהיה בהתאם לשיקול דעת ועדת המכרזים. תינתן על כך הודעה מראש.

	17
	21
	נראה שהסעיף אינו רלוונטי למכרז זה. אין התחייבות להעסקת מצבת עובדים מסוימת. נבקש כי בכל מקרה קיזוז יהיה על פי דין ולאחר מתן הודעה בכתב ומראש לנותן השירותים.
	הסעיף רלוונטי. קיזוז יהיה בהתאם לשיקול דעת ועדת המכרזים. תינתן על כך הודעה מראש.

	18
	23.2
	הסעיף אינו מקובל. נבקש למחקו.
	לא מאושר.

	19
	24
	הסעיף אינו רלוונטי לנשוא השירותים.
	הסעיף יישאר.

	20
	25.3
	המשרד יישא בעלות הסדרים מיוחדים שייקבעו על ידו.
	לא מאושר

	21
	25.7
	נבקש לקבל את ההוראות וההנחיות קצין הביטחון בנושא סודיות ואבטחת מידי, לפני הגשת הצעה למכרז.
	הנחיות כאמור יועברו לספק הזוכה

	22
	29.3.1
	נבקש כי לפני ביצוע סעיף זה תינתן לנותן השירותים הודעה מראש ובכתב של 14 ימים לפחות.
	תינתן הודעה מראש של מספר ימים.

	23
	29.3.5
	המונח "שביעות רצון מלאה" אינו מונח מוגדר. נבקש לשנות ל"בהתאם להוראות חוזה זה ונספחיו".
	לא מאושר.

	24
	29.3.10
	נבקש שיובהר כי בכל מקרה לא יהיה זכאי המשרד לכפל פיצוי מנותן השירותים.
	לא מאושר.

	25
	29.1.11

	נבקש כי קיזוז יהיה על פי הוראות כל דין וכי תינתן התראה מראש ובכתב לפני ביצוע קיזוז על מנת שנותן השירותים יוכל לתקן את ההפרה.
	ראו מענה לשאלה מס' 17 לעיל

	26
	30.5
	הסעיף אינו ברור ונראה כי אינו רלוונטי לחוזה זה.
	הסעיף יישאר.
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